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Hinweise zur Nutzung der Buchungsstrecke auf www.reiseland-brandenburg.de 

für den Reiseland-Reisebürovertrieb 

 

Die Anleitung zeigt den Aufbau der Buchungsstrecke und erläutert den Ablauf  der Vermittlung 

von Buchungen unter „Unterkünfte buchen“: https://www.reiseland-brandenburg.de/reisebuero/  

1. Suche nach einer passenden Unterkunft 

Im linken, oberen Bereich finden Sie die Parameter der Suchfunktion für Unterkünfte:“ 

 „Reiseziel/Unterkunftsname“: Nach Ort oder Unterkunft 

 „Ort“: nach den 12 Hauptreiseregionen in Brandenburg 

 „Kategorien“: Unterkunftsart vorauswählen. 

 „Check in“ und „Check out“:  gibt den gesuchten Reisezeitraum an 

 „Erwachsene“ und „Kinder“: für Eingabe der entsprechenden Belegung 

 „Belegung öffnen“:  

 „Suchergebnisse verfeinern“. Eingrenzen der Suchergebnisse nach bestimmten Filtern 

 

 Unterkunftsbetrieb auswählen 
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 Leistung auswählen 

Der Buchungsvorgang wird über „Buchen“ gestartet 
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Es gibt 2 unterschiedliche Ergebnistypen: „online buchbar“ und „auf Anfrage“ 

 

 Hier ein Bsp. für ein Ergebnis zum sofort „online buchen“. 

 In diesem Fall wird sofort die Buchungsbestätigung an Gastgeber und Gast versendet 

 

 

 Hier ein Bsp. für ein Ergebnis „auf Anfrage“  

 die Anfrage wird nach Ausfüllen und Absenden des Kontaktformulars an unseren 

Kundenservice geleitet, der sich schnellstmöglich in den Erreichbarkeitszeiten Mo-Fr 9:00 

bis 18:00 Uhr mit dem Gastgeber in Verbindung setzt und die Buchung abklärt.  
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2. Die Erfassung der Kundendaten sowie Ihrer Buchungsstelle 

Zur Nachvollziehbarkeit der Buchungsstelle und der Provisionsabrechnung tragen Sie bei der 

Buchung bitte unbedingt Ihre Daten mit folgenden Information in das Feld „Besondere Anfragen“ 

ein, ansonsten könne wir die Buchung nicht zuordnen. 

A. Onlinebuchbare (direkt buchbare Leistungen) über den Warenkorb mit Versand der 
Buchungsbestätigungen: 
1. Name Ihres Reisebüros inkl. Telefonnummer 
2. Ort Ihres Reisebüros 
3. Ggf. Kostenstelle (falls die Abrechnung der Provision über eine Zentrale erfolgt) 
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 Die Daten des Kunden tragen Sie bitte wie folgt in das darunter liegende Feld ein: 
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B. Leistungen anfragen (Auf Anfrage buchbare Leistungen über unser Servicecenter 
 
1. Name Ihres Reisebüros inkl. Telefonnummer 
2. Ort Ihres Reisebüros 
3. Kostenstelle (die Abrechnung der Provision erfolgt über die Zentrale von Reiseland) 

 
 

 Die Daten des Kunden tragen Sie bitte wie folgt in das darunter liegende Feld ein: 

 

 

 Im Anschluss an die Buchung erhält Ihr Kunde eine Buchungsbestätigung.  

774179.pdf 2018-07-AGB_TMB-Mandanten-Gastaufnahmebedingungen.pdf

 

 Über eine E-Mail vor Anreise (mind. 6 Tage) informieren wir den Gast über sehenswerte 
Orte, Restaurants, Cafés und aktuellen Veranstaltungen innerhalb seines Reisezeitraums 
und in der Umgebung seines Zielortes. 
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