Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir das Reiseland Brandenburg

Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fir Beherbergungsleistungen

Sehr geehrter Gast,

wir freuen uns, dass Sie sich fur einen Aufenthalt im Reiseland Brandenburg entschieden haben. Die nachfolgenden
Gastaufnahmebedingungen enthalten Regelungen fiir das Vertragsverhéltnis zwischen Ihnen und dem Beherbergungsbetrieb
(folgend BHB abgekrzt). Die TMB Tourismus- Marketing Brandenburg GmbH und die ihr angeschlossenen Tourismusunternehmen
und Vertriebspartner, alle nachfolgend Vermittlungsstelle genannt, vermitteln Unterkiinfte von Beherbergungsbetrieben. Die
Vermittlungsstelle hat, soweit keine andere Vereinbarung diesbezuglich getroffen wurde, lediglich die Stellung des Vermittlers. Der
Beherbergungsvertrag kommt mit dem vermittelten Leistungstréger direkt zustande. Die nachstehenden Regelungen werden, sofern
wirksam einbezogen, Vertragsbestandteil des zwischen lhnen und dem BHB geschlossenen Beherbergungsvertrages. Lesen Sie
diese Bedingungen daher bitte sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Beherbergungsvertrages, Stellung der Vermittlungsstelle

1.1 Mit der Buchung bietet der Gast dem Beherbergungsbetrieb (BHB) oder der Vermittlungsstelle als Vermittler des BHB den
Abschluss eines Beherbergungsvertrags an. Die Buchung sollte bevorzugt schriftlich, telefonisch, per Telefax oder Gber das Internet
vorgenommen werden, kann aber auch miindlich erfolgen.

1.2. Der Beherbergungsvertrag mit dem BHB kommt mit der Buchungsbestatigung zustande. Die Bestéatigung erfolgt durch den BHB
oder durch die Vermittlungsstelle als Vertreterin des BHB. Sie bedarf keiner bestimmten Form, erfolgt in der Regel aber immer
schriftlich. Soweit der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Buchung abweichen sollte, ist hierin ein neues Vertragsangebot
des BHB zu sehen. Der Beherbergungsvertrag kommt zustande, wenn der Gast diese neue Angebot durch (An-) Zahlung,
ausdriickliche Erklarung oder durch Inanspruchnahme der Unterkunft annimmt.

1.3 Die Buchung erfolgt durch die Buchungsperson auch fir alle in der Buchung mit aufgefiihrten Personen, fur deren
Vertragsverpflichtungen die Buchungsperson wie fiir ihre eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern sie eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrtickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

2. Reservierungen

2.1 Eine unverbindliche Reservierung, die ein kostenloses Rucktrittsrecht des Gastes begriindet, besteht nur, wenn dies zwischen
dem Gast und dem BHB oder der Vermittlungsstelle als Vertreterin des BHB ausdriicklich und nur in Form einer Verfallsoption
vereinbart wurde. Ist eine solche Vereinbarung nicht getroffen worden, so fiihrt eine Reservierung bei Annahme durch den BHB oder
die Vermittlungsstelle als Vertreterin des BHB grundsatzlich zum Vertragsschluss.

2.2 Ist eine unverbindliche Reservierung ausdriicklich vereinbart, so ist der Gast verpflichtet, dem BHB oder der Vermittlungsstelle bis
zum vereinbarten Zeitpunkt mitzuteilen, dass die Reservierung als verbindliche Buchung gemaf Ziffer 1.1 behandelt werden soll.
Erfolgt keine Mitteilung, so entféllt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht des BHB oder der Vermittlungsstelle.

3. Leistungen und Preise

3.1 Fur den Umfang der vom BHB vertraglich geschuldeten Leistungen sind die im Leistungsangebot (Katalog, Internetseite,
Gastgeberverzeichnis etc.) ausgeschriebenen, sowie hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Buchungsbestétigung mafgeblich.
3.2 Die angegebenen Preise sind Endpreise inklusive des jeweils geltenden Mehrwertsteuersatzes. Soweit nichts anderes
ausdriicklich vereinbart, sind in ihnen alle Nebenkosten enthalten. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein kénnen Kurtaxe, Wahl-
und Zusatzleistungen, sowie verbrauchsabhangige Abrechnungsentgelte, sofern diese in der Buchungsgrundlage angegeben oder
gesondert vereinbart sind (z. B. Strom, Gas, Wasser).

4. Bezahlung und Zahlungsmodalitaten

4.1 Die Zahlungsmodalitaten richten sich nach der mit dem Gast getroffenen Vereinbarung und in der Buchungsbestéatigung
vermerkten Angabe. Ist eine gesonderte Vereinbarung hierzu nicht getroffen, so ist die Zahlung bei Abreise zu leisten. Die Bezahlung
erfolgt direkt gegeniiber dem BHB.

4.2 Zahlungen in Fremdwé&hrung und mit Verrechnungsscheck sind nicht mdéglich, soweit nichts anderes vereinbart ist.
Kreditkartenzahlungen sind nur méglich, wenn dies mit dem BHB ausdrticklich vereinbart ist oder vom BHB allgemein durch Aushang
angeboten wird.

4.4 Der BHB ist bei Aufenthalten, die langer als 7 Tage dauern, berechtigt, Zwischenabrechnungen fir zuséatzlich — insbesondere vor
Ort — gebuchte oder in Anspruch genommene Leistungen oder verbrauchsabhéngige Kosten geméan den vertraglichen
Vereinbarungen vorzunehmen, welche dann sofort zahlungsfallig sind.

4.5 Werden Anzahlung oder Restzahlung, oder beide, nicht wie vertragsgemaR vereinbart geleistet, ist der BHB nach erfolgloser
Mahnung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz nach den gesetzlichen Vorschriften gegentiber dem Gast
geltend zu machen.

5. Rucktritt des Gastes

5.1 Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfillung des Vertrages, gleichgiltig, fur
welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist. Ein einseitiger, kostenfreier Riicktritt seitens des Gastes von einer verbindlichen
Buchung ist grundsétzlich ausgeschlossen. Auch Krankheit, berufliche Griinde oder z.B. Autopannen entbinden den Gast nicht, den
vereinbarten Ubernachtungspreis zu zahlen.

5.2 Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, kann der Gast bis 30 Tage vor Aufenthaltsbeginn kostenfrei vom
Beherbergungsvertrag zuriicktreten. Der Ricktritt muss gemaf Ziffer 5.6 gegeniiber dem BHB oder der Vermittlungsstelle
erklart werden. MaRRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung.

5.3 Ansonsten bleibt im Falle der Absage oder der sonstigen Nichtinanspruchnahme der gebuchten Unterkunft (ganz oder teilweise)
der Anspruch des BHB auf Bezahlung des

vereinbarten Beherbergungspreises einschlie3lich des Verpflegungsanteils, bestehen. Der BHB hat sich jedoch ersparte
Aufwendungen auf den Erfullungsanspruch, um die er sich nach Treu und Glauben zu bemiihen hat, anrechnen zu lassen.

5.4 Nach der von der Rechtsprechung anerkannten Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast die folgenden anteiligen
Kosten an den BHB zu bezahlen. Diese beziehen sich auf den gesamten Preis der Beherbergungsleistung, jedoch ohne
Beriicksichtigung gesondert vereinbarter Kosten gemaR Ziffer 3.2. und betragen prozentual:

Bei Ubernachtung ohne Verpflegung

(auch Ferienwohnungen) 90%
Bei Ubernachtung mit Frithstiick 80%
Bei Halbpension 70%
Bei Vollpension 60%

des vereinbarten Gesamtpreises.
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5.5 Dem Gast bleibt es unbenommen, dem BHB gegeniiber den Nachweis geringerer Aufwendungen zu fihren. In diesem Fall ist der
Gast nur zur Bezahlungen des entsprechend niedrigeren Betrages verpflichtet.

5.6 Bei der Buchung uber eine Vermittlungsstelle ist der Rucktritt ausschlief3lich gegenuber der Vermittlungsstelle zu erklaren. Hat der
Gast die Buchung direkt beim BHB vorgenommen, so ist der Rucktritt ausschlieBlich direkt gegentiber dem BHB zu erklaren. Im
Interesse des Gastes sollte die Rucktrittserklarung immer schriftlich erfolgen.

5.7 Dem Gast wird der Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung empfohlen.

6. Obliegenheiten des Gastes / Reklamationen

6.1 Der Gast ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Méngeln oder Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Stdrung beizutragen und eventuelle Schaden so gering wie mdglich zu halten.

6.2 Der Gast ist verpflichtet, dem BHB Mangel der Beherbergungsleistung oder der sonstigen vertraglichen Leistungen unverziglich
anzuzeigen. Die Mangelanzeige erfolgt ausschlie3lich gegentiber dem BHB. Dieser wird bemdiiht sein, unverziglich Abhilfe zu
schaffen.

6.3 Eine Kundigung des Beherbergungsvertrages durch den Gast ist nur zuléssig, wenn der Mangel erheblich ist und nach Ablauf
einer vom Gast gesetzten angemessenen Frist keine zumutbare Abhilfe durch den BHB erfolgt ist.

6.4 Anspriiche des Gastes entfallen nur dann nicht, wenn die dem Gast obliegende Méngelanzeige ohne Verschulden des Gastes
unterbleibt oder eine Abhilfe unmdglich ist oder vom BHB verweigert wird.

6.5 Die Unterkunft darf nur mit der mit dem BHB vereinbarten Personenzahl belegt werden. Eine Uberbelegung kann das Recht des
BHB zur sofortigen Kiindigung des Vertrages und/oder einer angemessenen Mehrvergitung begriinden.

6.6 Die Mitnahme von Haustieren, gleich welcher Art, ist nur nach ausdricklicher Vereinbarung mit dem BHB und, im Falle einer
solchen Vereinbarung, nur im Rahmen der zu Art und GroRRe des Tieres gemachten Angaben gestattet.

7. Haftung des BHB und der Vermittlungsstelle

7.1 Die vertragliche Haftung des BHB fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind (einschlieBlich der Schaden wegen Verletzung vor-,
neben- und nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen Beherbergungspreis beschrankt. Dies gilt, soweit ein Schaden des
Gastes vom BHB weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde.

7.2 Eine etwaige Gastwirtshaftung des BHB fiir eingebrachte Sachen gemaR 8§ 701 ff. BGB bleibt durch diese Regelung unberihrt.
7.3 Die Vermittlungsstelle haftet ausschlielich fir eventuelle eigene Fehler und Fehler ihrer Erfillungsgehilfen bei der Vermittlung
(z.B. Weitergabe falscher Daten, Unterlassen der Weitergabe wichtiger Informationen). Fir die Erbringung der gebuchten Leistung
selbst und eventuelle Mangel in der Leistungserbringung haftet ausschlielich der BHB.

8. Verjahrung und Hemmung von Anspriichen des Gastes

8.1 Anspriiche des Gastes gegeniber dem BHB aus dem Beherbergungsvertrag und gegeniiber der Vermittlungsstelle aus dem
Vermittlungsvertrag, gleich aus welchem Rechtsgrund, mit Ausnahme der Anspriiche des Gastes aus unerlaubter Handlung bzw.
Anspriiche wegen Korper-oder Gesundheitsverletzung, verjghren nach einem Jahr.

8.2 Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Gast von den Umsténden, die
den Anspruch gegeniiber dem BHB oder der Vermittlungsstelle als Schuldner begriinden, Kenntnis erlangt oder ohne grobe
Fahrlassigkeit hatte erlangen missen.

8.3 Schweben zwischen dem Gast und dem BHB, bzw. der Vermittlungsstelle Verhandlungen tber geltend gemachte Anspriiche oder
die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der BHB, bzw. die Vermittlungsstelle
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jabhr tritt frihestens 3 Monate nach
dem Ende der Hemmung ein.

9. An- und Abreisezeiten

9.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht die gebuchte Unterkunft ab 16 Uhr des Anreisetages zur Verfiigung.

9.2 Bei einer Ankunft nach 18 Uhr ist der Gast verpflichtet, den BHB hiervon rechtzeitig zu unterrichten. Unterbleibt dies, ist der BHB
berechtigt, die Unterkunft bei einer Ubernachtung 2 Stunden nach diesem Termin, bei mehreren Ubernachtungen am Folgetag nach
12 Uhr anderweitig zu belegen.

9.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Unterkunft am Abreisetag bis 12 Uhr zu rdumen.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Der Gast kann den BHB nur am Ort der Beherbergung (Betriebssitz) verklagen.

10.2 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem BHB und Gésten, die keinen allgemeinen Wohn- oder
Geschéftssitz in Deutschland haben, findet

ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung

10.3 Ansonsten ist fir Klagen des BHB gegen den Gast der Wohnsitz des Gastes maf3gebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die lhren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des BHB mafRgebend.

10.4 Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht, wenn sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Beherbergungsvertrag zwischen dem Gast und dem BHB anwendbar sind, etwas anderes zugunsten des
Gastes ergibt oder wenn nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fir den Kunden
glnstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Seite 2 von 4



Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir das Reiseland Brandenburg

Reisebedingungen fiir Pauschalangebote

Sehr geehrter Gast,

wir freuen uns, dass Sie sich fUr einen Aufenthalt im Reiseland Brandenburg entschieden haben und hoffen, dass Sie Ihren Aufenthalt
genielRen werden. Im Folgenden finden Sie unsere allgemeinen Reisebedingungen. Diese gelten ausschlieRlich fur die
Reisepauschalangebote fiir alle regionalen und oértlichen durch die Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH, nachfolgend: TMB
genannt, und die angeschlossenen IRS-Partner auf deren Websites sowie Uber angeschlossene Internetportale zur Buchung
stehenden Pauschalangebote im Buchungsverbund des Reiselandes Brandenburg. Diese Bedingungen gelten in Ergénzung zu den
88 651 a ff. BGB sowie den Informationsvorschriften fir Reiseveranstalter gemaR §8 4-11 BGB-InfoV und fiillen diese aus. Die
nachstehenden Regelungen werden, sofern wirksam einbezogen, Vertragsbestandteil des zwischen Ihnen und dem jeweiligen
Veranstalter der Reisepauschale geschlossenen Reisevertrages. Die TMB und deren IRS-Partner haben ausschlief3lich die Stellung
eines Vermittlers, soweit sie nicht selbst als verantwortlicher Reiseveranstalter der jeweiligen Pauschale angegeben sind.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung, die miindlich, schriftlich, telefonisch, per Fax, iber das Reservierungssystem der Vermittler (TMB und
angeschlossenen IRS-Partner) oder E-Mail erfolgen kann, bietet die Buchungsperson dem Leistungsanbieter als Reiseveranstalter,
im Folgenden RV genannt, den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der jeweils abgedruckten bzw. ausgewiesenen
Reisebeschreibung an. Die Anmeldung erfolgt fur alle in ihr aufgefiihrten Teilnehmer.

1.2 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den RV, ggf. erklart Uber die Vermittlungsstelle, zustande. Dies geschieht in der Regel
durch die schriftliche Reisebestétigung an die Buchungsperson. Sollte der Gast miindlich buchen, erhalt er, soweit nicht im Einzelfall
anders vereinbart, von der jeweiligen Buchungsstelle ein schriftiches Angebot zum Vertragsschluss, der Vertrag kommt erst durch die
Annahme des Angebotes durch den Gast zustande.

1.3 Die Buchungsperson haftet fiir alle Verpflichtungen von Mitreisenden oder Gruppenteilnehmern aus dem Reisevertrag, sofern sie
diese Verpflichtungen durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tbernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an das dieser fir
die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der
Reisende dem RV durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung die Annahme erklért.

2. Bezahlung

2.1 Mit der Reisebestétigung erhéalt die Buchungsperson einen Sicherungsschein gemaf § 651k Abs. 3 BGB, es sei denn dies ist aus
unter 2.2 genannten Griinden entbehrlich.

2.2 Die Aushéandigung eines Sicherungsscheins ist entbehrlich, wenn die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung einschlie3t und der Reisepreis nicht 75,- EUR pro Teilnehmer tibersteigt bzw. der gesamte Reisepreis erst bei Abreise
fallig wird und die Reise keine Ruckbeférderung beinhaltet.

2.3 Mit Vertragsschluss und Aushandigung eines Sicherungsscheins wird eine Anzahlung féllig, die auf den Reisepreis angerechnet
wird. Die Hohe betragt 15 % des Reisepreises. Der Restbetrag ist 2 Wochen vor Reisebeginn auf das in der Rechnung angegebene
Konto des RV zu leisten.

2.4 Bei Buchungen kurzer als 2 Wochen vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis, sofern anderweitige Vereinbarung nicht
getroffen nach Aushandigung des Sicherungsscheines sofort zahlungsféllig.

2.5 Der RV kann nach erfolgloser Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Reisende den Reisepreis bis zum vertraglich
vereinbarten Termin nicht beglichen hat. In diesem Fall kann der Kunde mit den Rucktrittskosten gemaR 5.1 belastet werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vom RV zu erbringenden Reiseleistungen ergibt sich aus der von ihm veranlassten und zum Zeitpunkt der
Reiseanmeldung mafRgeblichen Leistungsbeschreibung und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Buchungsbestéatigung.
3.2 Nicht durch den Kunden in Anspruch genommene Leistungen (z.B. bei Abbruch der Reise), die dem Kunden aber
ordnungsgeman angeboten wurden, werden nicht zuriickerstattet.

3.3 Die in der Reiseausschreibung enthaltenen Angaben sind fiir den RV bindend. Der RV behalt sich jedoch in Ubereinstimmung mit
§ 4 Abs.2 BGB-InfoVVO ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu erklaren, tiber die vor der Buchung informiert wird. Insbesondere betrifft dies
die Erhéhung des Reisepreises wegen der Erhohung von Beférderungskosten.

4. Leistungs- und Preisénderung

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und die vom RV nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den gesamten Zuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

4.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspruche bleiben unberihrt, soweit die geédnderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der RV ist
verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsanderungen und Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird der RV dem Kunden einen kostenlosen Rucktritt anbieten.

5. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson

5.1 Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. MaR3geblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
beim RV. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die
Reise nicht an, so verlangt der RV Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir Aufwendungen. Der prozentual berechnete
pauschale Ersatzanspruch ergibt sich aus dem Verhaltnis von der Naéhe des Zeitpunktes des Ruicktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn und des Reisepreises. Der pauschalierte Anspruch auf Ricktrittsgebuhren betragt pro Person:

Bis zum 31. Tag vor Reiseantritt: 15% (mind. jedoch 15,00 € pro Person)
Bis zum 21. Tag vor Reiseantritt: 25%

bis zum 11. Tag vor Reiseantritt: 40%

bis zum 03. Tag vor Reiseantritt: 55%

ab 2.Tag vor Reisebeginn

oder bei Nichtantreten der Reise: 80% des Reisepreises.

5.2 Die durch die Stornierung bedingte Rickzahlung an den Reisenden erfolgt unverziglich. Dem Reisenden bleibt es unbenommen,
dem RV gegeniber den Nachweis eines geringeren Schadens, als der von ihm geforderten Pauschale zu fiihren. Der RV bemiiht sich
um Erstattung der eingesparten Aufwendungen bei den Leistungstragern. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.
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5.3 Werden auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der
Unterkunft, oder der Verpflegungsart vorgenommen (Umbuchung) so kann der RV bis 31 Tage vor Reisebeginn eine
Umbuchungspauschale in Hohe von EUR 15,- je Anderungsvorgang verlangen. Kurzfristigere Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf
dieser Frist erfolgen kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Giberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt vom Reisevertrag zu den
vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfigige Kosten verursachen.

5.4 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt. Der RV kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder
seinem Eintritt gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften
er und der bisherige Reisende dem RV als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

5.5 Es wird dem Reisenden den Abschluss einer Reisericktrittsversicherung empfohlen. Hinweise hierzu finden Sie in lhrer
Reisebestatigung.

6. Ricktritt vom Vertrag durch den Reiseveranstalter
6.1 Bei Nichterreichen einer durch den RV ausgeschriebenen Mindestteiinehmerzahl hat der RV das Recht zum Ruicktritt vom
Reisevertrag. Will der RV hiervon Gebrauch machen, so ist er verpflichtet, dies dem Reisenden zum friihesten Zeitpunkt der Kenntnis
des Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl mitzuteilen, spatestens jedoch 21 Tage vor dem vertraglichen Reisebeginn. Ein
Rucktritt durch den RV ist nur unter den nachfolgend aufgefiihrten Voraussetzungen maéglich.
a) In der jeweiligen Reiseausschreibung ist die Mindestteilnehmerzahl angegeben, sowie der Zeitpunkt festgelegt, bis zu
dem vor dem vertraglich vereinbarten Reisetermin dem Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss.
b) Auf die unter a) erlauterten, in der Reiseausschreibung gemachten Angaben muss deutlich lesbar in der
Reisebestéatigung hingewiesen werden.
c) Der RV ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem Gruppenauftraggeber als dessen Vertreter gegentber die Absage der
Reise unverziiglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht
durchgefuhrt wird.
d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn
der RV in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der
Reisende hat dieses Recht unverzuglich nach der Erklarung uber die Absage der Reise gegeniiber dem Veranstalter
geltend zu machen.
6.2 Im Falle des Riucktritts ist der eingezahlte Reisepreis unverziiglich zuriick zu erstatten.

7. Haftung des Reiseveranstalters

7.1 Die vertragliche Haftung des RV fiur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Dies
gilt, soweit ein Schaden des Reisenden vom RV weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuihrt wurde, oder ein dem Reisenden
entstandener Schaden allein durch das Verschulden eines Leistungstrégers herbeigefihrt wurde.

7.2 Der RV haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestéatigung
ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fur den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des RV sind. Der RV haftet jedoch

a) fur Leistungen, die die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort zum Zielort gemaR der Ausschreibung,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung (Hotel, Pension), etc.) beinhalten

b) wenn ein Schaden des Kunden auf der Verletzung von Hinweis- und Aufklarungspflichten des RV beruht.

7.3 Fir alle gegen den RV gerichteten Anspriiche, die aufgrund eines Deliktes geltend gemacht werden, ist die Haftung des RV fiir
Sachschéaden, die nicht auf Vorsatz und grober Fahrlassigkeit beruhen, auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese
Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.

8. Mitwirkungspflicht und Obliegenheiten des Reisenden

8.1 Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich dem RV

anzuzeigen, er hat eventuelle Schaden gering zu halten und zu vermeiden.

8.2 Will ein Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus
wichtigem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so hat er dem RV eine angemessene Frist zur Abhilfe zu stellen. Diese Frist ist
nur dann entbehrlich, wenn Abhilfe unmdglich ist, oder vom RV verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages
durch ein besonderes, dem RV erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt ist.

9. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise gegen Uber dem RV geltend zu machen. Es wird empfohlen, die Anspruchsanmeldung schriftlich
vorzunehmen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne eigenes Verschulden an der
Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Anspriiche des Reisenden nach den 8§ 651 c bis f BGB, ausgenommen solche wegen
Korper- und Gesundheitsschéaden, verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der
Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zurtickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung unterliegen der gesetzlichen
Verjahrungsfrist.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fir Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts und fur Personen,
die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fir Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, sowie flr Passiv-Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters. Beides gilt nur dann nicht, wenn
internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

11. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Das gleiche gilt fir die vorliegenden Reisebedingungen.

Stand: September 2011, TMB Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH, vertreten durch den Geschaftsfihrer Herrn Dieter Hutte,
Am neuen Markt 1, 14467 Potsdam, Tel.: 0331-298730, Fax:0331-298732929, E-Mail: tmb@reiseland-brandenburg.de
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